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1. Message du Président du Conseil d’Administration 

 
2022, une année de transition et de sérénité retrouvée 

 

L’un des enjeux majeurs de 2022 aura été la recherche d’une nouvelle ou d’un nouveau 
directrice/directeur, Monsieur Hervé Fournier ayant fait valoir ses droits à la retraite. 

Hervé Fournier aura été le premier directeur de notre établissement la Charmaie, dès son 
ouverture en 2015, et aura su largement contribuer à la bonne réputation et au dynamisme de 
notre institution. Ses qualités d’hôtelier et de gestionnaire auront permis de rendre notre 
établissement attractif et ouvert sur l’extérieur. Accompagné de ses adjoints, il aura garanti la 
santé financière et la qualité médicale de l’institution. Le Conseil d’administration le remercie 
et lui souhaite une retraite belle et dynamique. 

Une page se tourne désormais. Nous avons le plaisir d’accueillir dès janvier 2023 notre nouveau 
Directeur Monsieur Jérôme Livet, qui saura sans nul doute, grâce à son parcours professionnel, 
nous enrichir de ses expériences antérieures et nous apporter ses compétences 
professionnelles et humaines. 

2022 aura aussi représenté la fin de la pandémie et des restrictions y relatives. Ce retour à un 
fonctionnement normal, après deux années entachées de contraintes peu propices aux 
relations humaines de qualité, a été très bénéfique à nos résidentes et nos résidents, ainsi qu’à 
notre personnel. 

Au terme de cette deuxième année de présidence, je remercie ici mes collègues du Conseil de 
d’administration pour leur appui, leur engagement et leur travail au service de notre institution.  

Enfin, j’exprime ma reconnaissance à toutes les collaboratrices et collaborateurs de notre 
établissement qui accomplissent quotidiennement leur mission avec professionnalisme et 
empathie. Notre personnel contribue à faire resplendir la Charmaie et l’identifier comme un 
espace de vie aux interactions sociales privilégiées, dans un périmètre où les générations se 
côtoient. 

 

Olivier Turin 

Président du Conseil d’Administration. 
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2. Organes de la Charmaie SA 

2.1.  Conseil d’administration 2022 

M.  Olivier Turin  Président 
Mme Natercia Knubel Vice-présidente - Déléguée du CA auprès du Directeur 
M.  Vincent Donnet Secrétaire 
M.  David Gaillard 
Mme  Sandra Cottet Parvex Membre 
M.  Cherryl Clivaz  Membre 
M.  Alexis Turin  Membre 
M.  Mikael Vieux  Membre 
M. Patrick Zumbach Membre 
M.  Hervé Fournier Directeur  

 

2.2.  Organe de révision 

Fidag SA, Monthey (CHE-196.562.446) 
 

2.3.  Médecin et Pharmacien répondants 

Médecin Répondant   Dr Jérôme Morisod 
 

            Pharmacien Répondant Marion Ducret 
(Sunstore Collombey) 
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3. Rapport du Directeur 

Retour à la normalité à la Charmaie en 2022 
 
En date du 28 avril 2022, le Conseil d’Etat valaisan a décidé de lever l’obligation du port du 
masque anti-Covid dans les institutions sanitaires. La direction de l’établissement garde 
toutefois la possibilité d’exiger le port du masque en fonction de la situation. En cas de 
symptômes il fut recommandé de porter un masque ou de reporter les visites. Nos résidents et 
une partie de nos employés ont été vaccinés avec une 3ème et 4ème dose.  
 
Nous avons à nouveau pu organiser des animations et des sorties telles que les sorties filets de 
perche. Pendant l’été, nous avons également passé une excellente journée avec les résidents, 
familles, bénévoles et membres du personnel sur le thème Charmaie/Pékin Express, y compris 
avec une équipe de résidents de Riond-Vert Vouvry. De plus, des manifestations importantes 
ont pris place cette année dont les 125 ans de la Fanfare la Villageoise, la Patronale St-André 
et les 130 ans de la Chorale de Muraz, ainsi que la traditionnelle Fête Dieu. Nous avons même 
participé avec les hôtes du Foyer de Jour à la journée des aînés à la Foire du Valais à Martigny. 
 
Les fêtes de fin d’année se sont très bien déroulées et nous avons pu vivre de précieux 
moments dans une ambiance de fête avec notamment plus de 160 convives dans notre salle 
multi-activités le dimanche 25 décembre. En date du 6 décembre, nous avons accueilli St-
Nicolas qui a visité tous nos résidents. Il a ensuite récompensé les enfants de nos collaborateurs 
avec le traditionnel sachet de friandises lors de la soirée de fin d’année de notre personnel. 
 
Nous savons tous que nos résidents sont parmi les personnes les plus vulnérables au COVID-19 
et que les EMS sont des lieux de vie communautaire, dans lesquels la liberté des uns est 
conditionnée par le droit à la protection des autres. Nous allons continuer à suivre les directives 
de l’OFSP et du Service de la Santé Publique du Canton du Valais.  
 

3.1.  Gouvernance 

Le Conseil d’Administration s’est réuni à quatre reprises dont le 14 avril 2022 pour la quatrième 
Assemblée Générale de La Charmaie SA. Les décisions prises ont concerné principalement : 
 

 L’approbation des comptes 2021 et des budgets 2023 de l’EMS et du Foyer de 
Jour 

 Election de David Gaillard au CA en remplacement de Josiane Granger 
 Mise au concours et engagement du nouveau directeur Jérôme Livet le 1er 

janvier 2023, Hervé Fournier ayant fait valoir son droit à la retraite à fin janvier. 
 

3.2.  Les résidents  

La capacité autorisée par le canton s’élève à 62 lits longs-séjours et 3 UAT (unité d’accueil 
temporaire). Le nombre de journées BESA est de 23’563 en 2022 contre 23’465 en 2021, 
23’670 en 2020, 23'676 pour 2019 et 23'593 pour 2018.  Nous avons un taux d’occupation en 
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long séjour de 100% (base 62 lits) équivalent à 22’677 jours, 81% en court séjour, soit 886 jours 
en court séjour et aucun jour en lit d’attente. 
 
En 2022 la résidence a accueilli 15 nouveaux résidents en longs séjours et 32 courts séjours. On 
notera 16 décès de résidents. 
 
En date du 1er décembre 2022, le nombre de résidents était de : 45 dames et 20 messieurs, soit 
37 de la commune de Collombey-Muraz, 26 du district de Monthey et 2 en provenance du 
Canton du Valais. La moyenne d’âge est de 86 ans.  
 
 

3.3.  Le personnel 

L’effectif global du personnel est de 111 personnes qui représentent 73 EPT. Quant aux 
apprentis, ils sont au nombre de 11 avec en plus un stagiaire MPE à l’administration. 
 

 Soins  69 pers  6 App 50 EPT 
 Animation 5 pers  3 App     4 EPT 
 Intendance 12 pers 2 App 9 EPT 
 Concierge 2 pers   2 EPT 
 Administration 6 pers   1 MPE 4 EPT 
 Foyer de jour                  5  pers                           4 EPT 
 TOTAL  99 pers  12  App      73 EPT 

 
En 2022 les stages (découverte CO et HES) et les stages de 1 à 3 mois (CRTO, AI) soit pour la 
formation ou la réinsertion dans un cadre professionnel ont repris 
.  
 
 

3.4.  Eldora – Spécialiste en restauration collective 

Les services de l’équipe d’Eldora, notre prestataire de restauration collective, sont d’excellente 
qualité. A La Charmaie une équipe de 11 personnes dont 2 apprentis œuvrent dans nos cuisines 
à la préparation sur place de près de 60'000 repas par an pour nos résidents et le personnel. Le 
choix des fournisseurs, y compris locaux, est effectué en consultation avec la direction de l’EMS. 
En mai 2022, nous avons mis fin à la livraison des repas de l’EMS La Résidence à Aigle dont la 
cuisine a été remise en fonction après les rénovations.  
 
En octobre, nous avons également mis fin au contrat qui nous liait à la Résidence Senior Le 
Relais d’Or à Collombey, vu la faible fréquentation de leur institution. Ils ont d’ailleurs choisi de 
revoir le concept et de proposer leurs appartements aux touristes avec la plateforme AirBNB.  
 
Vu la fin des restrictions liées au COVID, la fréquentation de la cafétéria par les familles a bien 
repris, de même que les activités de notre service traiteur à la salle multi-activités. 
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3.5.  Foyer de jour 

En date du 14 juillet un hôte du FDJ a été hospitalisé et on nous a informés qu’il était Covid+.. 
Lundi 18 juillet il s’est avéré que 7 hôtes étaient positifs. En consultation avec l’ICH, il fut décidé 
de fermer le FDJ pour la semaine. Le personnel a porté des masques pour la réouverture le 
lundi 25 juillet et les hôtes n’ont pas participé aux activités de l’EMS (Thé dansant, messes) 
cette semaine-là.  
 
En application de la Convention Intercommunale, les directeurs du CMS et des EMS Les Tilleuls 
et La Charmaie se sont réunis à deux reprises afin de présenter le rapport et valider les comptes 
2021 et de présenter le budget 2023 aux deux exécutifs communaux.  
 
Nombre total de journées :   2428 
Commune de Collombey-Muraz :   1291       Commune de Monthey :    810          Autres :327 
Fréquentation moyenne :        10 hôtes/jour 
 

3.6.  Conclusion 

Pour terminer, je tiens à féliciter l’ensemble des collaborateurs de La Charmaie pour le travail 
effectué et je sais que tous vont continuer à œuvrer au bien-être de nos résidents et de leur 
famille. 
 
Hervé Fournier 
Directeur 
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4. Rapport des soins et accompagnement 

 

L’année 2022 a débuté sous le même climat que 2021 avec les dernières vagues Covid et les 
restrictions connues des mois précédents. L’arrivée du printemps et la diminution des cas co-
vid nous ont enfin permis un retour à la vie normale dans l’EMS. L’abandon du port du 
masque courant avril a été vécu comme une libération et nos résidents ont enfin pu revoir le 
visage des collaborateurs ! Nous avons de nouveau affronté deux épidémies covid passagères 
en juillet et décembre avec l’arrivée de la grippe en « bonus ». Celles-ci ont rapidement été 
maitrisées et nos résidents largement vaccinés n’ont pas présenté de symptômes graves. En 
revanche, celle de juillet nous a contraints a fermé le Foyer de jour durant 1 semaine (selon 
les recommandations de l’ICH) et le port du masque a fait son retour en automne ! 

Malgré cela plusieurs manifestations ont rencontré un franc succès : Entre autres, la journée 
Pekin Express à laquelle étaient conviés les résidents de l’EMS Riond Vert et le repas de Noël 
avec les familles.  

 

Nos collaborateurs ont pu bénéficier de plusieurs formations tout au long de l’année : 

• Gestes premiers secours pour le personnel aide-soignant 

• Gestes premiers secours pour le personnel infirmier et ASSC 

• Gestion de l’incontinence 

• Entretiens des appareils auditifs 

• Hygiène bucco-dentaire 

• Nutrition 

• Diabète de la personne âgée 

• Troubles cognitifs : les 24h de la personne âgée 

• Administration professionnelle des médicaments 

• Cours de base prévention et contrôle des infections 

• Comment amener un apprenti à réfléchir 

• Evoluer en sécurité dans mon rôle de formateur et protéger l’apprenti 

• « Un décès et après… » 

• Prise de sang et pose de perfusion 

• Utilisation de l’application Lifestage 

• Travail de nuit 

• Management pour les responsables de services 
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Par ailleurs, nous félicitons nos 4 apprentis ASSC et notre apprenti ASE pour l’obtention de 
leur CFC en juillet 2022. Nous avons également accueilli en août 2022, deux nouveaux ap-
prentis ASSC et ASA ainsi que deux apprentis ASE.  

 

L’EMS est toujours engagé pour l’amélioration continue des soins et de l’accompagnement : 

- Groupe de travail sur le logiciel BESA via l’AVALEMS 

- Commission soins et qualité à l’AVALEMS 

- Mise en place du système Lifestage à l’interne 

  

Je remercie vivement toutes les équipes de soins et d’animation pour leur travail auprès de 
nos ainés et leur investissement quotidien pour offrir un accompagnement adapté et de qua-
lité à chacun de nos résidents.  

 

 

Emilie Bourgeois 

Infirmière cheffe 
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5. Rapport de l’organe de révision 
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6. Comptes de l’exercice 2022 

 

6.1. Bilan au 31 décembre 2022 
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6.2. Comptes de résultats 
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6.3. Annexe aux comptes annuels 
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Collombey-Muraz, mai 2023 


